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Arbetsplatser far en rad positiva effekter bdde internt och externt om
ledningen arbetar med tillginglighet. Mingfaldsforskning har konstaterat
att tillginglighet och mangfald bland anstillda okar kvalitén och
infallsvinklarna pa arbetsplatsen. Anstillda kidnner hogre delaktighet pa

arbetsplatsen. Det som kan vara nddvindigt f6r nagra anstillda gynnar
oftast alla pa arbetsplatsen, vilket i sin tur frimjar personers vilmaende.
(Glans, 2010, Gong, 2006). Det blir siledes en investering for arbetsplatser
att anstilla och satsa pa tillginglighet for déva, personer med horselskada
och personer med kombinerad syn- och horselnedsittning (i fortsittningen
omnimnda som personer med dovblindhet) eftersom det 6kar méngfalden,
kvalitén och vilméende pa arbetsplatsen.

Den hir tillginglighetsplanen 4r framtagen for att anvindas som ett
hjilpmedel och en guide i hur du kan tinka kring tillginglighet f6r dova,
personer med hérselskada samt med dovblindhet. Syftet ar att ge verkeyg
med konkreta rad for att skapa en arbetsplats som ir tillginglig och har
tillfredstillande arbetsmiljo for flera minniskor, oberoende av skador eller
nedsittning pa horsel och syn (observera att det hir materialet inte ska
anvindas som guide f6r att bemota mianniskor med enbart synnedsittning).

9 J Bristande tillginglighet inom arbetsliver 4r nir en person med
funktionsnedsittning missgynnas genom att en arbetsgivare inte vidtar
skiliga tillgdnglighetsatgirder for att den personen ska komma i en
jimforbar situation med personer utan denna funktionsnedsittning. 39
(Diskrimineringsombudsmannen, 2018)



[ arbetsmilj6lagen finns bestimmelser att utgd fran for tillginglighet pa

arbetsplatsen. Exempel pa vad som kan vara skiliga dtgirder i arbetslivet ér:
e Tekniska lashjdlpmedel f6r datorer
 Horselslingor i moteslokaler

* Boka tolk for arbetsplatstriaff

Planen ir disponerad med olika avsnitt och till vinster finns firgmarkérer
for att visa vilken information som ir relevant for vilken grupp.
Firgmarkorerna for respektive grupp ir:

Personer med hérselskada

Doéva

Personer med dovblindhet

Tanken ir att ge en kort 6verskadlig plan pd vad du kan tinka pa. Rike
linjerna 4r didremot inte allmingiltiga utan det 4r viktigt att bemota
individen efter vad som dr mest limpligt for just den personen. Det kanske
inte kommer fungera for den enskilda personen bara for att det gjorde
det for ndgon annan. Vad som fungerar och som inte fungerar beror pi
graden av nedsittningar och skador samt vad personen har f6r individuella
preferenser.

Riktlinjerna vinder sig till dig som arbetar i fackférbund, dr arbetsgivare
eller arbetar pd en arbetsplats dir det finns en eller flera anstillda som ir
dov/a, har horselskada eller har dovblindhet. Du kan ocksa lisa materialet
ifall du sjilv dr dov, har horselskada eller har dovblindhet och vill veta mer
om hur man kan gora arbetsplatser mer tillgingliga.
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Kort om horsel och syn

Hur fungerar horsel?

Ljud 4r vibrationer i luften som orsakar olika tryckvariationer. Mdnniskor
som hor bra kan uppfatta, sortera och tolka dessa tryckvariationer till olika
ljud utan att aktivt tinka pa att gora det. De ljud som minniskor dr mest
kinsliga mot dr minskligt tal. I en stokig ljudmiljo kommer hérseln och
hjarnan sortera bort bakgrundsljud och istillet fokusera pd minskliga
roster. Hjarnan forsoker dessutom alltid hitta betydelsen av vad roster siger.
Kan du inte uppfatta vad som sigs kommer din hjirna "fylla i luckorna”
for att skapa ett begripligt ssmmanhang. Med en hérselnedsittning eller
horselskada forsimras formégan att sortera ljud. Alla ljud, bakgrundsljud
och roster, flyter ihop och blir omojliga att sdrskilja. Hjirnan kan 4dnda
forsoka sig pd att "fylla i luckorna” men eftersom mer ljud flyter ihop kan
det bli konstiga sammanhang (Konradsson, 2013).

Horselnedsittning beriknas genom tonaudiogram dir man utifrin
frekvenser pi 500, 1000, 2000 och 4000 Hz beriknar ut ett medelvirde
(Statens beredning fér medicinsk utvirdering, 2003). Medelvirdet sitts
sedan in i en skala for att avgora horselnedsittningen. Skalan ir:

— 20dB normal horsel
20 — 40dB lice till mactlig horselnedsittning
40 — 70dB mattlig till grav horselnedsittning
70 — 95dB grav horselnedsittning
> 95dB dévhet
(Statens beredning for medicinsk utvirdering, 2003)



Hur fungerar syn?
Syn idr det sinne minniskor anvinder mest for att orientera sig. Manniskor
ser diremot inte om det dr morkt. Det méste finnas ljus for att synen ska

fungera. Ljus idr elektromagnetiska vigor och registreras av sinnesceller i
ogats nithinna. Sedan omvandlas ljuset till nervimpulser som skickas via
nerver till hjirnan. Hjirnan tolkar informationen som tredimensionella
bilder och ljusets olika viglingder uppfattas som olika firger. Det hela 4r
en komplicerad process, och 6gat, nerverna samt hjirnan far inte ha skador
om det ska fungera utan forhinder (1177, 2005).

Synnedsittningar kan se ut pa olika sitt. Personer med synnedsittning
har oftast svart att orientera sig med hjilp av synen. Synnedsittningen
kan gora att personen svagt kan skonja farger och foremal. Det kan ocksd
innebira att personen ser med starkt begrinsat synfilt. Ytterligare kan
man ha svérigheter nir solen strilar starkt eller nir det 4r mérke. Det ir
individuellt hur synnedsittningen tar sig uttryck och det skiljer sig vilka
dtgarder som behovs (SRE, 2016).



Begreppsdefinitioner

Dov
Personer som ir dova kan generellt beskrivas som personer som inte hor.
Anledningen till dévhet kan vara olika, exempelvis kan det vara genetiskt
medfott, orsaks av bullerskador eller bero pa en sjukdom. Déva personer
kan ocksé ha problem med hérselskador sisom tinnitus (SDR, 2011 a).
Vanligen delas déva in i grupperna barndomsdéva och vuxendova. Den
forsta gruppen ir de som ir fodda dova eller har blivit det under sina forsta
levnadsar. De har teckensprak som sitt forsta sprak och anvinder svenska i
skriven form. Teckensprikiga barndomsdéva ser sig oftast som en spraklig
och kulturell minoritet och inte som en grupp med funktionsnedsittning.
Vuxenddva dr personer som blivit dova efter att de lrt sig talat sprak och har
dirfor inte teckensprak som sitt modersmal, det 4r inte sjdlvklart att de heller
lr sig teckensprak eller omger sig med andra déva minniskor (SDR, 2011 b).

Personer med horselskada

Personer med horselskada kan hoéra en del med eller utan hérapparat. En
horselskada kan vara medfodd, s kallad barndomshorselskada, eller till-
komma senare i livet. I det hir materialet anvinds ordet horselskada som
ett samlingsbegrepp for flera olika variationer.

Personer med hérselskada som grupp anvinder olika sprik. I Sverige r det
manga i den gruppen som har svenska som sitt forstasprik och det ar svenska
som de anvinder till vardags. Det finns ocksa de som har teckensprak som
sitt forstasprak eller som har tvd modersmal — talad svenska och teckensprik.
Sedan finns det personer som lir sig teckensprik som andra sprik. De som
ar tvasprakiga viljer ofta utifrin situationen vilket sprik som de foredrar

att anvinda. De kan ocksa i olika sammanhang vilja om de vill anvinda
horteknik eller teckensprikstolk (DHB, 2018).



Personer med dovblindhet

Personer med dévblindhet har en kombinerad syn- och horselnedsittning,.
Grad pa nedsittningarna kan variera mellan individer och bor betraktas
individuellt. Det dr heller inte sikert att graderna i nedsittningen ir
varaktiga utan de kan vara progressiva. (FSDB, 2018 a). Det beror pa att
orsakerna till dovblindhet varierar. Det kan exempelvis vara alder, syndrom
eller olycksfall (FSDB, 2018 b).

Personer med dévblindhet som grupp anvinder olika kommunikations-
sitt. Det beror pé att graderna pa nedsittningarna varierar, vissa personer
hor bittre och andra ser bittre, och det bittre sinnet stir oftast bakom
om forsta spriket blir ett talsprak eller teckensprik. Dévblindhet kan vara
medfott men personer kan ocksd fi det nedsdttningarna senare i livet.
Personer med dovblindhet férlorar ibland synen och hérseln vid olika
skeden i livet. Oavsett kan det vara gynnande att ldsa sig teckensprak som
man kan uppfatta taktilt (Iis mer under rubriken Dévblindtolkning, sid.
23) (FSDB, 2018 a).

Den nordiska definitionen av dévblindhet frin 2016 stir det att personer
med dovblindhet fir en inskrinkande effekt pa den fulla delaktigheten
eftersom dessa personer begrinsas i sina aktiviteter. Omgivningen och
samhillet maste ddrfor underlitta med miljomissiga forandringar, tekniska
16sningar och specifika serviceinsatser. I det hir materialet gir det att finna

praktiska rid inom dessa filtomriden f6r att underldtta pd en arbetsplats
(FSDB, 2018 o).



En bra arbetsmiljo

Det kan kidnnas som en sjilvklarhet att pa en arbetsplats ska miljon vara
gynnsam for att kunna fokusera pa arbetsuppgifter.

God kommunikation och tydlighet

Tillgidnglig information pé arbetsplatsen kan pé vissa arbetsplatser vara
livsviktig. Fungerande kommunikation ir med andra ord ett maste pa
arbetsplatsen.

Skriftlig information 4r ett sitt att underldtta fr personer med horselskada
att f4 samma mojlighet. Alla pa arbetsplatsen bor darfor ta som vana att i
storsta mojliga mén ge information savil skriftligt som muntligt.

Minga dovas forsta sprak dr teckensprak och dir de kan uttrycka sig fritt
och obehindrat. Svenska spraket dr deras andra sprik. Det dr ddrfor extra
viktigt med god kommunikation och tillgingligt sprik pa arbetsplatsen.
Déva personer foredrar oftast skriftlig information istillet f6r muntlig.
Alla pa arbetsplatsen bor dirfor ta som vana att (ocksd) ge information

skriftligt.

Det finns stor variation i syn- och horselnedsittningarna mellan personer
vilket gor att fungerande kommunikation ser olika ut mellan individer. Det
bista du kan gora ir att friga personen hur kommunikationen fungerar
bist. Vill personen ha informationen muntlig, skriftlig eller kanske bigge
delarna? Det 4r bra att ta for vana att skicka information pd e-post eftersom
personer med dovblindhet di kan textf6rstora pa datorn.



Tydlighet vad som hinder pa arbetsplatsen ar viktigt f6r anstillda som
ar dova, har horselskada eller har dévblindhet. Det ir inte ovanligt att

de anvinder olika strategier for att hinga med i olika situationer och det
kriver att de vet vad som kommer hinda pa arbetsplatsen, exempelvis hur
personalmétet kommer se ut. Det dr ocksa bra om arbetsplatsen har tydlig
struktur pd méten av samma orsak som ovan. Ténk dven pa att en bra
strategi for delaktighet 4r att pA moéten moblera pa ett sitt sd att alla ser
varandra och kan f6lja med vem som talar. Det underldttas f6r personer att
folja samtalet om det finns turtagning och inte alla talar i mun pé varandra.

Det finns manga minniskor som vill anvinda svenskt teckensprak for
att ldttare forstd kommunikationen. En fordel for arbetsplatsen ir att alla
anstillda da gir en nyborjarkurs i teckensprik. Det kan dels stirka sociala
samspelet mellan kollegor och dels underlitta vardagskommunikation och
arbetsuppgifter.
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Kommunikation

Kommunikationen med déva, personer med horselskada eller med
dévblindhet underlittas om du tinker pa

e Avstindet

Behover du std inom ett visst avstind? Lingre avstand gor att ljud
absorberas bort

* Var i personens synfilt

Det kan vara svért att héra om du stir bakom personen
Fraga hur kommunikationen underlittas
Exempelvis vilken sida personen hor bist pé si att du kan anpassa dig

Fraga hur kommunikationen underlittas
Exempelvis foredrar personen att skriva pa papper eller i mobiltelefon,
avlisa eller att anvinda teckensprak (teckensprakstolk)?

* Viga gestikulera mera.

Forslagsvis peka istillet for att siga “ga till hoger”

Ha 6gonkontakt

Pikalla uppmirksamhet genom att blinka med lampor eller
stampa i golvet



* Avstindet
Behover du std inom ett visst avstind for att underldtta avldsning?
* Se till ate sta rdte
Std inte framfor fonster eller lampor som blindar och forsvarar
avldsning for personen med dévblindhet

e Friga hur underlittas kommunikationen
Exempelvis vilken sida personen hor bist pa si att du kan anpassa dig

11
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God ljudmiljé

Horselnedsittningar kan gora det svart att sortera bakgrundsljud och héra
i ett rum som har dalig akustik. Det 4r dessutom bevisat att onddiga ljud
och dilig akustik kan ge upphov till koncentrationssvérigheter, stress och
trotthet hos alla mianniskor (Arbetsmiljoverket, 2018).

Storande ljud kan exempelvis komma frin:
* Andras samtal och telefonsamtal

e Steg, stolar och dorrar

* Kopieringsmaskiner och skrivare

* Ventilation

e Trafik utanfor arbetsplatsen

En god ljudmiljo i ett arbetsrum eller arbetsplatsens lokaler blir en
forutsittning for att personer med horselskada ska kunna gora sig delaktiga
i samtalen. For att sedan skapa en god ljudmiljo ska man tinka pad att
lokalen ska ha en kort efterklangstid, det syftar pa tiden det tar for ljuden
att avta och tystas i ett rum.

For att skapa en god ljudnivd kan man tinka pa att:

e Utrusta arbetsplatsen med akustikdimpande material exempelvis
ljudabsorberande plattor och textiler

Sdtta mobeltussar pd mobler

Dimpa ljudet fran ventiler

Ha avskilda rum for kopieringsmaskin och skrivare
Ha avskilda rum for telefonsamtal
Ta enskilda samtal pa en avskild plats (Arbetsmiljoverket, 2018)



Observera att 16sa mattor utgor ett onddigt hinder f6r personer med
dovblindhet. Losa mattor passar siledes inte som akustikdimpande
material i en lokal ddr det vistas personer med dévblindhet.

13
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Bra belysning

Ingen kan arbeta effektivt i morker, dven om det kan upplevas mysigt med
dimpad belysning dr det inget som passar pa en arbetsplats. For dessa tre
grupperna ir bra belysning extra viktigt.

Mainga personer med horselskada anvinder bade horsel och syn for att
kunna avldsa vad andra minniskor siger. Fér dova ir belysningen viktig da
synen anvinds hela tiden.

Fikarum och matsalar ska ha bra belysning for att horselskadade och déva
ska kunna skapa forutsittningar for kommunikation dven under raster.
Motesrum eller liknande utan storande bakgrund i kombination med bra
belysning dr ocksd en viktig faktor f6r en god arbetsmiljo. Prata med den
anstillda om eventuella anpassningar utifrin personens behov.

Ljusa rum gor att det inte krivs lika mycket energi for se arbetsuppgiften,
orientera sig i rummet och hitta saker. Det dr ocksa viktigt for att skapa
forutsittningar att kommunicera. Mdanga personer med dévblindhet
anvinder synrester for att se andra personer och kunna avlidsa vad de siger.
Den goda belysningen krivs dirfor pa hela arbetsplatsen dir de anstillda
ror sig, aven i fikarum och pa toaletter.



En arbetsplats ska vara en trygg plats for de anstillda.

Déva och personer med horselskada foredrar generellt att ha en bra uppsike
over miljon de vistas i. Manga onskar inte sitta med ryggen mot alla andra
sd att man missar vad som hinder i rummet.

Personer med dovblindhet behover tydliga markeringar pid exempelvis
dorrar och trappor for att inte 16pa risk att skada sig. Det dr viktigt att
markeringarna har bra kontraster.

15
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Tillganglig information

Mainga foretag och organisationer har ett intranit som 4r ett privat
nitverk for personerna pé arbetsplatsen. Det 4r gynnande om intranitet r
tillgingligt dven for dova, personer med horselskada och med dévblindhet.

Om du vill skapa en vanlig hemsida som ir tillginglig kommer du kunna
anvinda samma radd. Det finns internationella riktlinjer om tillginglig
webb, WAI, Web Accessibility Initative som ir vil anvindbara.

Var noga med att skicka ut ny information via epost eller intranitet.
Enbart "korridorsnack” gor att information litt missas.

Texta information

Det ir bra att varva skriven information med ljudfiler, filmer och bilder.
Tink diremot pa att all information 4ven ska textas for att underldtta nir
det ar svart att hora vad som sigs.

Texta information
Ljudmaterial ska transkriberas och videor ska textas.

Teckensprak

Personer som har teckensprik som sitt modersmal fir en stor fordel om delar
av information ir oversatta till teckensprak. Det blir enklare f6r personerna
att ta till sig innehéllet. Friga den anstillda vad som 6nskas och behovs.

Personer som inte kan ldsa direkt pa datorn har oftast de hjdlpmedel som

beh6vs men informationen maste fortfarande vara tillginglig f6r dem.
Skidrmlisare kan inte ldsa bilder darfor fir det inte finnas text pa bilder.

Det kan ocksa vara svért att forstd vart olika linkar leder. Finns det linkar



pa arbetsplatsens intrandt 4r det bra om det inte star “klicka hir” utan
istallet star utskrivet var man hamnar om man klickar pa linken, till
exempel "nu 6ppnas beskrivning av foretagets vision”.

Det ir ocksé viktigt med olika anpassningsfunktioner for att underlitta
for personer med kombinerad hérsel- och synnedsittning eftersom ned-
sittningarna och de personliga preferenserna ir olika mellan personer.

Exempel pd anpassning:

Textforstoring

Det idr bra om det finns en funktion som gor det méjligt att anvindaren
sjalv kan bestimma vilken textstorlek som foredras si att personen kan
minimera sin anstringning for att se vad som star.

Kontraster

Personer med synnedsittning kan ofta se vissa farger bittre 4n andra och
det kan bli littare att se en text eller navigera pa intranitet om personen
sjalv kan anpassa firger och kontraster. Helst ska kontrasten vara mork firg
pa ljus bakgrund eller tvirtom.

Teckensprak

Det ir en stor fordel for personer med teckensprik som sitt modersmal om
texter dr oversatta till teckensprak. Det blir enklare for personerna att ta till
sig innehallet men ocksd att bevara energi. Det forutsitter att personen som
tecknar har klader som ir i en kontrastfirg till huden och att bakgrunden
ar i kontrast till personen och kliderna.

17
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Statiska knappar
Knappar som gor det enkelt att justera instdllningarna utan att behova ga

in i instdllningar varje ging man maste justera. Det dr siledes bra om de
alltid finns tillgingliga pd varje sida pa intranitet.

Lasvanligt typsnitt

Alla typsnitt dr inte ldttldsta, vilj ett typsnitt som vilsamt for 6gat och har
”fotter”. Time New Roman och Garamond upplevs oftast littare att ldsa
dn Universe och Arial eftersom de tvé sistnimnda bara har raka linjer i
bokstiverna. Allt for mycket krumelurer pa bokstiverna kan ocksa vara
svért att ldsa, sirskilt for personer med synnedsittning.

Syntolkning (lis mer under rubriken syntolkning pé sid. 24)

Det dr bra att ha syntolkning i textformat. Beskriv kortfattat i ord vad
bilder, diagram och dylikt forestiller eftersom det inte gir att avlisa med
nagot hjilpmedel. Texten fir inte ligga pé bilden utan ska finnas separat.
En kort beskrivning av en video kan ocksa forstirka intrycket for en person
som inte ser.



Arbets h]al pmedel — for att utfora eller underlitta arbetsuppgifter

Déva, personer som har horselskada och personer med dévblindhet kan
vara i behov av arbetshjilpmedel dels for att uppleva mer delaktighet och
dels for att utnyttja sin fulla kompetens. Ansvaret for arbetshjilpmedel
ligger spritt pa olika parter. Arbetsférmedlingen har ansvar f6r bidrag till
arbetshjidlpmedel under det forsta dret som en anstilld arbetar pd en ny
arbetsplats (Arbetsférmedlingen, 2018). Efter ett &r tar Forsikringskassan
over ansvar for bidrag till arbetshjdlpmedel som den anstillda behéver for
att kunna arbeta (Forsikringskassan, 2018). Slutligen har arbetsgivaren
ansvar for alla anstilldas arbetsmilj6 och didrmed ocksd att stodja i processen
kring arbetshjilpmedel (1177, 2014). En arbetsgivare som inte upplever sig
ha all kunskap i omridet kan f information frin Forsikringskassan och
Arbetstérmedlingen.

Exempel pa hjilpmedel:

* Samtalsforstirkare

e Passagelarm

Horteknik med streamer/FM-system

Passagelarm

Kommunikationsmedel sisom bildtelefon
Blinkers

Punktdisplay
* Belysning
* Datorprogram sasom ZoomText

19
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Tolk

I vissa situationer ricker inte god ljudmilj6, bra belysning eller diverse
hjilpmedel, det kan till exempel vara under personalméten dir manga
pratar, da bor arbetsplatsen anvinda sig av tolk for att skapa delaktighet.
Lingre ner i kapitlet beskrivs olika tolkmetoder och firgrutorna visar
pa vilken malgrupp som brukar foredra dem. Det dr diremot hogst
individuellt vilken tolkmetod individen foéredrar. Ibland kan dessutom en
tolkmetod vara att féredra i en specifik situation men i en annan situation
vill den anstillda inte ha samma tolkmetod. Det dr dirfor bist att friga
den anstillda vad som personligen foredras istillet for att ta nagot forgivet.

Bra att tinka pd vid anvindning av tolk ir att:

* Tolken tolkar allt som sigs, tecknas och 4ven vad som syns.

* Tolken har tystnadsplikt och 4r neutrala.

* Tolken deltar inte sjilv i samtalet.

e Tolken tolkar i jag-form.

e Tala/teckna direke till samtalspartnern, inte till tolken.

e Tala bara en it gdngen.

e Tala/teckna som vanligt, tolken siger till om det gar for fort.

* Vid lingre och/eller svérare tolkningar arbetar tolkar oftast i par.

* Var noga och hall tiden for inplanerade raster samt start- och sluttid (dels
for tolkens skull och dels eftersom det krivs mycket mer koncentration
och fokusering for att anvinda tolk.)



Det dr arbetsgivarens ansvar att boka tolk pa arbetsplatsen.

Nir detta material skrivs varierade det mellan landsting hur arbetsgivare
skulle ga tillviga for att bestilla tolk, och dirfor foljer ingen omfattande
forklaring hur man gor. Kinner sig arbetsgivaren osiker hur man gir
tillviga rekommenderas att man ska friga den anstillda och/eller andra
relevanta parter och myndigheter.

Teckensprakstolkning/TSS-tolkning

Svenskt teckensprdk dr méanga personers forsta sprak och kan vara spraket
de foredrar att anvinda. Behirskar du sjilv inte svenskt teckensprik
och situationen limpas for ett flytande samtal 4r tolk nédvindigt. En
teckensprakstolk tolkar allt som sigs respektive allt som tecknas i rummet.
Det finns dven tolkar som tecknar Tecken som stdd (forkortat TSS) vilket
inte dr teckensprak. TSS anvinder sig av tecken fran svenskt teckensprik
men foljer istillet svenska sprakets grammatik. Det 4r med andra ord inte
ett riktigt sprak utan ett konstruerat kommunikationshjilpmedel.

Om en anstilld foéredrar TSS-tolkning eller teckensprikstolkning kan
bero pa personens relation till svenska. Manga personer med horselskada
har svenska som sitt forsta sprik och teckensprik kan di bli besvirligt
att forstd, och pd liknande sitt kan TSS bli omstindligt for dova som
har teckensprak som sitt forsta sprak. I 6vrigt anvinds tolkmetoderna pa
liknande sitt. En eller tva tolkar tecknar vad som sdgs i rummet, men om
en person har svenska som modersmal 4r det inte ovanligt att de sjilva
svarar pa svenska.
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Teckensprakstolk och TSS-tolk kan anvindas vid

. Individuella samtal
. Personalmoten

. Arbetsplatstriffar

. Kick-off

. Utbildning

Skrivtolkning

Skrivtolkning kan anvindas av en eller flera tolkanvindare och ir nir
talsprak eller teckensprak tolkas till svartskrift eller punkeskrift. Skrivtolk
anvinds oftast av personer som inte anvinder teckensprik. Det kan
exempelvis bero pa att personen 4r vuxenddv och har svenska som sitt forsta
sprak men inte kan tillgodose sig talad svenska. Skrivtolkens uppgift 4r att
formedla allt som sigs i skrift. Texten visas pa en lasplatta eller storre skidrm
dir tolkanvindaren ldser och pa det viset tar del av samtalet. Metoden kan
till viss del individanpassas med typsnitt, bakgrundsfirg, kontraster och
textstorlek.

Skrivtolk anvinds vid

. Individuella samtal
. Personalmoten

. Arbetsplatstriffar

. Kick-off

. Utbildning



Dévblindtolkning

Personer med dévblindhet anvinder doévblindtolkning eftersom det kan
det vara otillrickligt med bara tolkning av vad som sigs. Dévblindtolkning
skiljer sig jimtemot andra tolkmetoder i och med att de integrerar tre
moment samtidigt — vad som sigs, syntolkning och ledsagning. Lis mer

om Syntolkning och Ledsagning under rubrikerna med samma namn.

Dévtolkning dr oftast individuellt anpassad eftersom graden pa syn- och
horselnedsittning varierar mellan mianniskor. En person kan ha bittre horsel
medan en annan kan ha bittre syn. Personer med dévblindhet viljer ocksa
sitt kommunikationssitt utifran situationen. Det finns de som vixlar mellan
tal och teckensprak. De viljer den tolkmetoden och kommunikationssittet
som fungerar bist for dem i den specifika situationen. Det kan vara bland
annat visuellt anpassat teckensprik dir anpassningar gors efter personens
synnedsittning eller tydligt tal dir tolken aterger vad som sagts.

Ibland kan personer med dovblindhet inte tillgodose sig vanlig
teckensprakstolkning, pd grund utav sin synnedsittning, men indd ha vissa
synrester. D4 kan det passa med avstandstolkning dir tolken sitter med
0.5-2 meter avstand ifrin personen med synrester. Avstindstolkningen kan
till viss man anpassas till individens 6nskemal, exempelvis kring avstand,
tolkens klddsel, tempo och ljusforhéllande.
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Med personer med dévblindhet som inte kan avlisa teckensprak visuellt
anvinds taktilt teckensprik. Da tecknar tolken och liter personen med
dovblindhet kidnna med sina hinder vad som tecknas. Taktil tolkning
fungerar siledes genom att tolken och personen med dévblindhet sitter
bredvid varandra och tolkanvindaren avliser tolken med hinderna. Nir
personen med dovblindhet sjilv uttrycker sig ger tolken socialhaptiska

signaler om hur mottagaren reagerar, exempelvis om de nickar eller
skrattar. Hur personen med dovblindhet véljer att sjilv uttrycka sig varierar
beroende pd graden pa nedsittningar och individuella preferenser.

Det finns ingen allmingiltighet vilken metod som passar personer med
dovblindhet bist. Nedsittningarna varierar och dérfor maste du friga
vilken tolkmetod som foredras till olika situationer pd arbetsplatsen.

Déovblindtolk kan anvindas vid
* Individuella samtal

* Personalmoten

e Arbetsplatstriffar

e Kick-off

e Utbildning

Syntolkning

Att syntolka ir att i ord beskriva synintryck for den som inte ser. Det kan
rora sig om beskrivning av miljo, hindelser, personer, relationer, sociala
samspel och atmosfiren som sker i nirheten av tolkanvindaren. Det krivs
syntolkning for att en anstilld med synnedsittning skall kunna kinna



delaktighet. Om det inte finns tolk 4r det bra om kollegor pé arbetsplatsen
kan agera tolk och beritta vad som hinder, vad som sigs och kontrollerar
att alla hinger med i samtalen.

Exempel pa syntolkning:

* Beskriv en ny inredningsdetalj pa kontoret

* Beritta var alla sitter vid lunchbordet

e Tala om vem du 4r om ni passerar varandra i korridoren

Ledsagning

Ledsagning ir kvalificerat st6d vid forflyttning och orientering. Stodet
ar i form av en foljeslagare och syftet dr att bryta isoleringen som kan
medforas av funktionsvariationen. Personer med en kombinerad hérsel-
och synnedsittning kan behéva ledsagning, sen beror det pa det personliga
behovet i vilka situationer stédet krivs. Ritten till ledsagning ansoks via
kommunen och ir siledes ingenting arbetsplatsen behdver ha i atanke.
Det kan dnda vara viktigt att notera att stodet dr kvalificerat. Det ir inte
sakert att den anstillda kinner sig trygg med att andra pé arbetsplatsen
hjilper till med personens forflyttning eller orientering, dven om det
finns goda avsikter. Den anstillda kan dven uppskatta att kollegor agerar
ledsagare och kidnna att arbetsplatsen blir en tryggare sfir. Det dr dirfor
bist att diskutera med den anstillda hur personen sjilv vill att det ska se
ut pd arbetsplatsen.
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Checklista

Under den hir rubriken kan du finna en sammanfattande checklista 6ver
de rad till den enskilda arbetsplatsen f6r att 6ka tillgingligheten.

Personer med hérselskada

* Alla kan forstd informationen pa arbetsplatsen

e Alla vet vad som ska hinda pa arbetsplatsen

e All information ges dven skriftlig

* Arbetsméten har tydlig strukeur

 Arbetsmoten har moblerat sé alla ser varandra

e Rummen ir ljudisolerade, med exempelvis textiler och ljudisolerade plattor

* Hogljudda maskiner finns i ett avskilt rum

e Telefonsamtal hinvisas till avskilt rum

 Dimpat ljud fran ventilerna

* Mobeltussar pa stolar och bord

Hela arbetsplatsen ir ljus och vil belyst

e Intranitet har textade filmer och transkriberade ljudfiler

e Arbetsgivaren stddjer i processen for arbetshjdlpmedel

* Tolk anvinds om det ska utforas ett flytande samtal

e Alla pa arbetsplatsen har sett listan "Bra att tinka pé vid anvindning
av tolk” (sid. 20)

e Overliter valet av tolkmetod till personen med hérselskada

e Arbetsgivaren gor tolkbestillningen

* Kontinuerliga samtal om hur tillginglig arbetsplatsen 4r



Dova

 Alla kan forstd informationen pd arbetsplatsen

e Alla vet vad som ska hinda pa arbetsplatsen

e All information ges dven skriftlig

e Arbetsmoéten har tydlig strukeur

 Arbetsmoten har moblerat sé alla ser varandra

e Intranitet har textade filmer och transkriberade ljudfiler

e Arbetsgivaren stddjer i processen for arbetshjdlpmedel

* Tolk anvinds om det ska utforas ett flytande samtal

e Alla pa arbetsplatsen har sett listan "Bra att tinka pa vid anvindning
av tolk” (sid. 20)

o Overliter valet av tolkmetod till personen som ir dév

e Arbetsgivaren gor tolkbestillningen

e Kontinuerliga samtal om hur tillginglig arbetsplatsen 4r

Personer med dovblindhet

e Alla kan f6rstd informationen pa arbetsplatsen

e Alla vet vad som ska hinda pa arbetsplatsen

e All information ges dven pa epost

* Arbetsmoten har tydlig struktur och turtagning
 Arbetsmoten har moblerat sé alla ser varandra

e Rummen ir ljudisolerade, med exempelvis textiler och ljudisolerade plattor
Hogljudda maskiner finns i ett avskilt rum
Telefonsamtal hinvisas till avskilt rum

Dimpat ljudet frin ventilerna

e Mobeltussar pa stolar och bord
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Inga 16sa mattor

Hela arbetsplatsen ar ljus och vil belyst

Intranitet har antingen textade eller transkriberade filmer

samt transkriberade ljudfiler

e Intranitet har anpassningsfunktioner

e Intranitet har bildbeskrivningar

e Intranitet har ingen text direkt pa bilder

e Arbetsgivaren stddjer i processen for arbetshjilpmedel

e Tolk anvinds om det ska utféras ett flytande samtal

e Alla pé arbetsplatsen har sett listan ”Bra att tinka pé vid anvindning
av tolk” (sid. 20)

o Overliter valet av tolkmetod till personen med dévblindhet

e Arbetsgivaren gor tolkbestillningen
* Kontinuerliga samtal om hur tillginglig arbetsplatsen ar
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Avslutningsord

Det ir viktigt att observera att ett arbete med tillgidnglighet aldrig kommer
bli firdigt utan det alltid gar att férbittra. Det som fungerar idag kanske
inte alltid kommer att fungera. Ledningen maste alltid ha en vilja att
utvecklas och arbeta metodiskt och lingsiktigt med tillginglighet pa
arbetsplatsen. Vir férhoppning med den hir tillginglighetsplanen ir att
oka medvetenheten och kunskapen om hur ni pa ett effektivt sitt kan
oka tillgingligheten pa arbetsplatsen for var malgrupp. Tanken ir att
grunden dr nu utférd och steget ir litet for arbetsplatsen ska fortsitta fora
kontinuerlig diskussion om normer och hur man kan 6ka tillgingligheten
for déva, personer med horselskadade samt personer med dovblindhet.

Materialet r framtaget av VI SKA MED, ett arbetsmarknadsprojekt
som startades av tre ungdomsorganisationer — Sveriges Dovas

Ungdomstérbund, Unga Hérselskadade och Dévblind Ungdom.
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